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FURTE DES ERELS DORCES

DELIBERATION n°2026 24
CONSEIL D'ADMINISTRATION DU CCAS

Séance du mardi 23 juin 2026

L'an deux mille vingt-six, le mardi vingt-trois juin, a dix-neuf heures, le Conseil d'Administration
du CCAS de la commune de PORTE DES PIERRES DOREES, légalement convaqué, s'est réuni au
nombre prescrit par la loi 3 la Salle du Conseil de la Mairie de Porte des Pierres Dorées, sous la
présidence de Monsieur Bertrand LEROY,

Mombre de membres : 17 Date de convocation : 18/06/2026
En exercice : 17
Présents : 11
Pouvoirs : 05
Votants : 16

Le quorum est atteint

Présents :
Agnés DESSAINTIEAN - Marie-Anne TERMAUX - Monique FOMTCOUBERTE - Sylvie
COILLARD - Carinne MOMDELAIM - Estelle CROZIER - Alexandre CHAVANNE - Lucie CACHOT

- Marie-Thérése LABROSSE - Monigue MORIAUD - Maxime COLLIER.

Excusés ayant donné pouvair :

René TRIPOZ donne pouvoir a Mme Agnés DESSAINTIEAMN
Annie BERGER donne pouvair 4 Maxime COLLIER
Marie-Claude CATALA donne pouvair a Sylvie COILLARD
Christine COMBE donne pouvoir a Monigue FONTCOUBERTE
Bertrand LEROY donne pouvoir & Marie-Anne TERMALX

Excusés :
Massera MOMMIER

Président de séance :
Bertrand LEROY (points 14 3)
Agnés DESSAINTIEAN (points 4 & 8)

Secrétaire de séance :
bdarie-Anne TERMAUY
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Validation d'une convention de partenariat entre EDF et le CCAS de la commune de
Porte des Pierres Dorées

Vu le projet de convention de partenariat entre EDF et le CCAS de Porte des Pierres Dorées |
Considérant I'intérét, tant pour les usagers que pour le CCAS, de renouveler ce partenariat
visant & renforcer 'accompagnement des ménages en difficulté face a leurs dépenses
énergétiques ;
EDF déploie, dans le cadre de sa politique de solidarité et en complément des dispositifs
réglementaires existants, plusieurs actions destinées & accompagner les foyers rencontrant
des difficultés financidres. Ces actions reposent notamment sur ;

» |a prévention des situations de précarité énergétique ;

+ laccompagnement des ménages concemes ;

+ [aide au paiement des factures d'énergie.

Le CCAS de Porte des Pierres Dorées avait conclu une convention avec EDF en 2022 pour une
durée de trois ans. Cette convention &tant arrivée A échéance en mars 2025, il est proposé de
procéder a son renouvellement.

Le projet de convention, joint en annexe, définit les modalités de coopération entre EDF et le
CCAS afin de favoriser lidentification et 'accompagnement des usagers en situation de
fragilité.

Le Conseil d"Administration du Centre Communal d'Action Sociale, aprés en avoir
délibére :
- APPROUVE la convention de partenariat entre EDF et le CCAS de Porte des Plerres
Dorées ;
AUTORISE le Président & signer la convention ;

DIT qu'un exemplaire de la présente délibération sera tarnsmise a4 M. le Sous
préfet de Villefranche sur Saéne.

VOTE : & Nunanimité

Ainsi délibéré les jours, mois et an susdits.

Le Président, La secrétaire de séance,
Bertrand LEROY
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CONVENTION DE PARTENARIAT
ENTRE

EDF ET le CCAS de Porte des Pierres Dorées

Enire

Electricité De France (EDF), Société Anonyme au capital de 2 084 365 041 euros, dont le
sidge ast au 22-30 Avenue de Wagram, 75008 Paris, immatriculée au Registre du Commerce
el dos Sockélés de Paris sous le n® 552 081 317, représentée par Monsieur Olivier ROLAMD
agissant en qualité de Directeur Commerce Régional, el faisant élection de domicile 196
avenue Thiers a Lyon Géme, agissant en verlu de la délégation de pouvair qui lui a été
consentie,

D'une part, désignée ci-aprés : « EDF »

El

Le Centre Communal d'Action Soclale (CCAS) de la ville de Porte des Pierres Dorées dont
le sidége esl 345 rue du laveir, 68400 Liergues Pores des Pierres Dorées, représenté par
Monsieur Bertrand LEROY, Maire et Président du CCAS, diment habilité par la
Délibération [ en date du [N, 2 signer Ia présente.

D'autre part désigné ci-aprés : « le CCAS »

EDF et le CCAS peuvent également &tre désignés chacun{e) ou collectivement par « la
Partie » ou « les Parties »
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La présente conventlon [cl-aprés«la Convention ») s'inscrit dans une démarche
communeg de partenariat en matiére de lutte contre la précarité énergétique.

EDF est engageée depuis plus de 30 ans dans des actions de solidarité en faveur des publics
fragilisés el des clienls démunis. Cet engagement se traduil non seulement par une action de
terrain auprés des colleclivités territoriales a travers le Fonds de Solidarité Logement {ci-aprés
u FSL »), mals également par des partenarials nationaux comme locaux destinés & lulfer
contre la précarité énergétique.

Le CCAS de Porte des Plerres Dordes est un acleur majeur de la soldarité communale,
notamment par le soutien aux familles dans leurs dépenses d'énergies, Dans ce contexte, le
CCAS de Pore des Pierres Dordes prévoit avec 'appul notamment d'EDF :

- de permelire aux personnes de la ville de Porle des Pieres Dorées en siluation de
précarité énergétique de béndficier d'actions de prévention permetiant la mallrize des
consommations d'énergies ;

- de leur faire connaitre les différents dispositifs el procédures d'aide en matiére
d'énergie, d'ére informés el orientés vers les différents parlenaires habilités 2
constituer ou a les aider a constituer des dossiers de demande d'aides,

Par conséquent, les Parlies, constatant la communauté de leurs intéréts, décident d'inscrire
leur démarcha dans le cadre de la Convention,

Ceci étant préalablement exposé, les Parties ont convenu de ce gui suit :
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La Convenlion a pour objet de définir et préciser les objectifs et les conditions de partenariat
entre les Parties en matiére d'accompagnement des personnes ou ménages en siluation de
précaritd énergétiquea, chents d'EDF.

ARTICLE 2 -ENGAGEMENTS DES PARTIES

2.1. Engagements d"EDF

EDF s'engage & :

- proposer des aclions de sensibilisation et d'infarmation au CCAS de Porte des Piarres
Dorées et 4 leurs partenaires associalifs, qui seront les relais auprés des personnes
ou ménages en siluation de précarité dnergétique accompagnés par ces struclures /
ou ces associations pardenaires. Ces informalions pourront notamment porler sur :

- les dispositifs d'aides (Fonds de Solidarité Logament...),
- le chéque énergie et son ulilisation,
- la lecture des éléments clés de |a facture EDF,
la maltrise de Pénergle (conseils sur les usages el écogestes),

L'organization de ces différenles interventions sera définie ultérieurament d'un
commun accord des Parties.

- accompagner la CCAS de Porle des Pierres Dorées dans I'analyse des situations des
clients particuliers EDOF {compréhension de la facture, modes de paiement, montant de
la dette, puissance souscrite),

- mettre & disposition du CCAS de Porte des Piemres Dordes des supporls de
communication clients réalisés par EDF (ex : brochures, information chéque énergie,
livret écogestes elc...).

- communiquer au CCAS de Porte des Plerres Dordes les différents canaux de contact
avec EDF dans les conditions détaillées & I'Article 3,

- proposer un « Accompagnement énergie » au client pariculier d'EDF lorsqu'il est
présent aux cotés du travailleur social 4 l'occasion de son appel téléphonigue au pdle
Solidaritd EDF. Cet « Accompagnement énergie » comprend notamment

- un conseil tarifaire pour vérifier I'adéquation entre le contrat da fourniture
d'énergie du client avec ses dquipements, habitudes ou 4 ses besoins
estimés de consommation d’énergie ;

= une préconisation d'écogestes pour maitriser ses consommations
d'énergie dans le logement ;

= un consell sur les différents moyens de paiement (prélévement
automatique, virement, chéque, carte bancaire, solution eficash La
Foste) et le choix de la date de réglement.

- lransmettre aux services sociaux du déparement, & le cas échdant aux sernices
sociaux communaux, conformément au décret n® 2008-780 du 13 acdt 2008 relalif 4
la procédure applicable en cas d'impayés des factures d'éleciricité, de gaz, de chaleur
et d'eau (ci-aprés « Décral Impayés ») :

o laliste des clients EDF en situation d'impayés bénéficiaires du chéque énergie
ou d'une aide du Fonds Solidarité Logement.
o la liste des clients EDF en situation diinterruptions de fourniture ou de
reduclions de puissance maintenus pendant cing (5) jours.
EDF communiguera uniquement les seules informations nécessairas 4 'appréciation
de la situation de ces clients telles qu'expressément prévues a larticle 2 3° du Décrat
Impayés, & savoir les nom et prénom, adresse, option tarifaire pour les clients ayant un
contrat d'éleciricité, montant de la dette et la pérode de consommation
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a I'Annexe 1 de la Convention,

2.2. Engagements du CCAS
Le CCAS s'engage a ;

- inviter ses travailleurs sociaux, sas salariés et les différentes associations partenaires
aux réunions d'information animées par EDF afin qu'ils salent les relais auprés des
PErSCNNes OU MENaJes ACCompagnes,

- accompagner les clienls EDF en difficultés de paiement qui ont fait l'objet d'une
information par EDF auprés du CCAS conformement aux dispositions du Decrel
Impayes. En complémentarité avec bes services sociaux du déparfement, le CCAS
recoil et accompagne, dans la mesure du possible, les personnes en difficulid de
palement el contacte le pdle Solidaritéd EDF pour permetira le maintien ou le
rétablissement de la pulssance souscrite en accompagnament da linstruction d'une
demande d'aide,

- informer e public sur le dispositif du chégque dnergle, son utilisation el las protections
associées lelles que visdes par l'article R.124-16 du Code de l'énergie, et le cas
echéant les orienter vers le sife du gouvernemeant {chequeenargie.gouy.fr) ou vers le
numeno vert dedie (0 805 204 805, service et appel graiuits). Il s'agira notamment
de préciser les modalités d'utilisation du chéqgue énergie pour le réglement de salses
faciure{s} soil priortairement en ligne, sur le site chegqueenergie.gouv.lr, 'usage
dématérialisé étant plus rapide el plus sécurisé, soll par courrier, en retournant le
chégue énergie & EDF — TSA 81401 - 87 014 Limoges Cedex 1, accompagné de |a
copie d'une faclure EDF récente,

- confacter les services Sclidarité EDF dans les conditions prévues & I'Article 3.

ARTICLE 3 — CANAUX DE CONTACT
3.1. Les Référents Convention

EDF el le CCAS meltent & disposition de l'autre Partie un Référent Convention dont les
coordonnéas figurent a FAnnexe 1, Leur rdle est de s'assurer de la mise an place et du suivi
de la Convention conformément a I'Article 11 de celle-ci.

3.2, Le Portall d’Accés aux Services Solidarité d"EDF (PASS EDF)

EDF metl a disposition du CCAS le Porlall d'Accés aux Services Solidarité d'EDF {ci-aprés le
« PASS EDF », accessible depuis Fadresse suivante | hitps:/fpass-collectivites.edi.com. La
description du PASS EDF el ses modalités d'ulilisalion figurent dans la Charte d'Utilisation du
PASS jointe en Annexe 3 de la présente Convention.

A ce litre, le CCAS s'engage a identifier un référent PASS qui a pour mission de :

- gérer les habilitations des ulilisateurs du CCAS y compris leurs mises a jour notamment
a la suite de départs d'utiisateurs.

= suivre l'activité des ulilisateurs du CCAS. A ce titre, il s'engage a responsabiliser les
utilisateurs du PASS EDF afin de ;

- respecter la Charte d'Utilisation du portail.
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de passe.

ne pas fransmettre de données & caractére personnel {cl-aprés « DCP »)
relatives aux clients EGF par courriel, mais uniquement via le PASS EDF.

centraliser les interrogations des utilisateurs qu'il conviendra de faire remonter
au Correspondant Solidarité EDF dont les coordonnées sont indiquées en
Annexe 1.

Les coordonnées du référent PASS figurent & FAnnexe 1 de la présente Convention.

Le CCAS s'engage a informer EDF sans délai du changement de référent.

Lors de leur premiére connexion au portail PASS EDF, les utilisateurs du CCAS devront :
- accepler la Charte d'Utilisation pour éfre autorisés a utiliser le portail,

- créer un identifiant personnel. || s'agit d'une information personnelle qui ne peut étre
crege ou modifiee que par l'ulilisateur. Cel idenlifiant personnel sera demandé &
chague appel téléphonigue au Pble Solidarité d'EDF afin de sécuriser ldentilicalion de
lutilisateur lors de ses échanges avec les Conseillers Solidarité,

De son coté, EDF s'engage & :

- habiliter el former au PASS EDF le référent PASS qui aura été désigné par le CCAS |

- apporter une réponse aux interrogations poncluelbes du Référent PASS relatives &
Fusage du PASS EDF par les ulilisateurs du COAS |

- assurer &'l y a liau un accompagnement spacifique a l'utilisation du PASS EDF auprés
des utilisateurs du CCAS ;

- répondre aux demandes d'aides ou diinformations faites via le portail PASS dans un
délai de cing (5) jours ouvrés ;

3.3, Le numéro de télephone du Pale Solidarité

EDF met & disposition des équipes du CCAS le numéro dea laléphone suvant 0810 B10 114
du Péle Solidarité EDF accessible du lundi au vendredi de 9h 4 12h et de 14h & 17h,

EDF aitire attention du CCAS sur le fail que :
= ¢enuméros de téléphone ne doll @n aucun cas dtre communiqué & un tiers non autornsd
par EDF et notamment aux clients d'EDF. En effel, ce numéro est strictement résané
aux travailleurs sociaux ou acteurs sociaux qui aident financiérement des clients
préacaires d'EDF etlou qui confribuent a trouver une solution a leurs impayés d'énergie.
- lors de I'appel, 'appelant devra authentifier son identité en fournissant I'ldentifiant qul
aura préalablement créé dans le PASS

3.4, Canaux de contact du CCAS :

Le CCAS met & disposition dans I'Annexe 1 une adresse maill pour permeltre 4 EDF de
transmetire les listes des clents en difficulté de patemeant, conformément au Décred des
Impayés. Le CCAS s'engage a communiquer au Pdle Solidarité d'EDF, tout changement
d'adresse mail. Le CCAS mettra en ceuvre les moyens nécessaires pour sécuriser |a réception
des donnees personnelles transmises a lFadresse mail indiguée.
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ARTICLE 4 - TRAITEMENT DES AIDES FINANCIERES
4.1. Motification par le CCAS des demandes d'aides financiéres

Le CCAS s'engage a .
- completer sur le portail PASS EDF ke formulaire « Info dépdt demande d'aide » en
transmettant les données suivanies ;

o Type d'aide (FEL, CCAS, associalion, mutuella, ...}
o N° client et N° de comple EDF
o Mom el prénom du ou des tilulaires du contral EDF
o Adresse du lieu de consommation
o Montant de laide sollicitée

- fournir, pour les aides FSL et sur demande d'EDF, la preuve du dépdt de dossier de

demande d'aide auprés de la Commission FSL qui permet la mise en suvre des
masures de protection prévues par le Décrel Impayés.

En contrepartie, EDF s'engage & :

- maintenir la fourniture d'énergie telle que mentionnée & Falinéa 2 de larticle L.115-3
du Code de l'action sociale et des familles 4 compler de la date de (railement da celte
notification, soit au plus tard dans un délai de 5 jours ouvrés a compter de la notification,

fournir, et uniguement sur demande du CCAS, les données suivantes concernant les
clients pour lesguels Faide a dlé notifide ;

o L'état actil ou non des contrals,

o L'encaissament, le cas échéanl, d'un chéque énergia,
o Le mode da palement des factures EDF,

o Le solde de(s) factures & régler,

activer la protection associée au ménage précaire pour une durée de 2 mois, & compler
de |a date de Iraitement de la notification par le CCAS,

4.2, Notification par le CCAS des déclslons d'aldes financléres

Pour les aides financiéres accordées par le CCAS etfou par délégation des dispositifs FSL,
le CCAS s'engage a ;

- notifier la décision d'acceptation ou de refus d'aides dans un délai de deux (2) mois
maximum, en transmettant via le PASS EDF un « bordereau de décision » (individugl
ou collectif) reprenant les données suivantes

o Type d'aide (CCAS, FSL),

MN* client el N® de compte EOF,

Nom et prénom du ou des titulaires du contrat EDF,

Adresse du lieu de consommation,

Décision d'accord ou de refus,

o Maontant de l'aide.

- travailler avec le Péle Solidarité d'EDF & la mise en ceuvre des modalités de réglement

global de la detle adaptées & la situation financiére des bénéficiaires clients EDF

concernés, lorsque les aides financiéres accordées ne couvrent pas la lotalité de la
somme due, afin de s'assurer du palement effectil du reliquat, .

9 9 9 95

informer les bénéficiaires des aides financiéres, que les factures EDF & venir ne faisant
pas lobjet d’'un versement d'aides, sont & régler dans leur tolalité et dans les délaks
coniractuels.
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En contrepartie, EDF s'engage 4 :

déduire du compte client de chague bénéficiaire le montant de I'aide atiribuée dés
récaplion de la décision d'acceptation,

infarmer las clients EDF bénéficiaires d'une aide et le CCAS le cas échéant, de
lexistence d'un reliquat de leur defte, lorsque les aides financidéres accordées ne
couvrent pas la tolalité de la somme due & EDF, et leur proposer des modalités de
réglement global adaplées a leur situalion financiére.

4.3. Modalités de versement des aides par le CCAS

Le CCAS s'engage 4 ;

- verser le montant des aides accordées par virement bancaire sur le comple d'EDF,
dans un délai maximum de trente (30) jours aprés la notification de la décision du
versement d'aides. Les coordonnées bancaires d'EDF figurent dans I'Annexe 2 de la
présente Convention,

- indigquer sur l'ordre de virement, pour chaque client EDF concerné par le versemant de
I'side les informations suivantes nécessaires 4 Fidentification du client aldé :

o Muméro de client EDF & 10 chiffres

o MNom et prénom du client, tilulaire du contrat EDF
o Adresse du lieu de consommation

o Mentant de l'aide versée

ARTICLE & - PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSOMNEL
ECHANGEES

Aux fins d'exécution de la présente Convention, les Parties pourront se transmeltre des
donnees a caractére personnel (DCP) relatives aux clients EDF béndficiaires d'aides pour le
paiement de leur facture dénergle. Dans ce cadre, les Paries conviennent gue ca transier de
DCP s'effectuera systématiquament au sein du PASS EDF,

EDF est Responsable da Traitement des DCP contenues dans son systéme dinformation (ci-
aprés désigné « Sl ») et dans le porlail PASS,

Le CCAS esl Responsable de Traitement de tout Iraitement da DCP réalisé par ses soins en
dehors du S| d'EDF et du portail PASS. A ce titre, il est notamment responsable de traitement
pour toute opération de collecte directe de DCP auprés des personnes concemées, de toute
consultation ef ulifisation par ses soins des DCP auweqguelles elle accéde dans le cadre de
I'axéwljsclm des présentes (via le portail PASE) el de toul traitement de DCP réalisé dans son
propre Sl

Par conséquent, chaque Partie agit en qualité de responsable de traitement distinct et
s'engage a respecter la réglementation applicable en matiére de protection des données
{Réglement Général sur la Protection des Données n"672/2018 (&« RGPD ») et loi Informatique
et libertés du & janvier 1978 modifiée).

Chaque Partie sera lenue aux obligations suivantes :
ne pas utiliser les données & caractére personnel & des fins autres que l'exécution de
la présente Convention el d'assurer la prolection des droits des personnes
concernéas,

- wvérifier que le traitement de données personnelles auquel elle procéde est tragable,
licite et quielle a recueilli le consentement de la personne concernée lorsqu'il est
nécassaine,

T
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tolalement ou partiellement a un tiers, qu'll s'agisse de personnes privees ou publiques,
physiques ou moralas. A ce titre, chacune des Parties s'engagent & ce que leur
personnel aulorisé & trailer les données a caractére personnel respectent la

confidentialité ou soient soumises & une obligation appropriée de confidentialité et aient
até formées en matiére de protection des données & caractére personnel,

prendre toute mesure de sécurité permettant d'assurer lNintégrité, la confidentialité et ka
disponibilité des données & caractére personnel,

fournir aux personnes concemeées, au moment de la collecte de données personnellas,
une mention dinformation concise, transparente, compréhensible el aiséament
accessible ;

= ne pas fransférer des données a caractéra personnel hors de I'Union Européenne sans
Fautorisation de l'autre Partie qui les a configes,

- Informer les personnas concernées et bes tiers, y compris la Commission nationale de
linformatique et des libertés (Cnil), de tout incident si elle le juge nécessaire,

- respecter ung durée perlinente de conservalion des données, el procéder a4 la
destruction des données & caractére personnel au terme de la présente Convenlion, &
migins qu'une disposition Egale ou réglementaire applicable n'exige la consanvation
des données & caractére personnel.

ARTICLE & — CONFIDENTIALITE

Les Parties s'engagent 4 considérer comme confidentiels tous les documents et toutes les
infaormations qui leur auront & communigués dans le cadre de la négociation, de la conclusion
el de l'exécution de la présente Convention.

L'engagement de confidentialité s'applique, outre aux informations relatives aux signalaires,
aux donnees personnelles des clients benéficiaires des aides qui sonl transmises anire les
Farlies via le PASS.

Les Parlies s'engagent & faire respecter celle obligalion par leurs représentants, laurs
préposes, el plus généralement par toule personne ayani au accés auxdites informations,

A cette obligation de confidentialité s'ajoute, pour chacune des Parlies, celle de ne jamais
exploiter ou utiliser pour son propre comple ou pour le comple d’aulrul, d'une guelcongue
maniére, toul ou partie des informations et documents confidentiels définis ci-dessus.

Cette obligation de confidentialité réciproque ne s'appliguera pas aux informations gui
- font parlie du domaine public,
- élaient connues par 'aufre Partie préalablement a la divulgation,
= onf été développées de maniére indépendante par Fautre Partie,

- onl été obtenues de bonne foi d'un tiers non soumis & des obligations de
confidentialité.

Les Parlies s'interdisent donc, pendant la durée du Coniral et durani une durée de 3 ans
suivanl son expiration ou sa résiliation quelle gu'en soil la cause, de copier, reproduire,
dupliquer ou divulguer lesdites informations confidentielles a quelque titre, sous quelque forme
el a quelque personne que ce soit, pour des besoins autres que l'exécution de la présente
Convention,

Par dérogation ;

- &l l'une des Parties souhaite communiguer certaines de ces informations confidentielles &
des tiers, elle s'engage a solliciter Faccord écrit el préalable de lFaulre Parlie el & prendre
loules les mesures nécessaires pour s'assurer et garantir le respect de cet engagement
de confidentialité par le tiers concerné. Faule d'oblenir cel accord de laulre Partie, catte
communication sera interdile.
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alfou reprenant son Préambule ebfou son Aricle 1%,

La Partie qui ne respecterait pas 'obligation de confidentialité s'engage & indemniser 'autre
Partie de tout préjudice ou de toule perte économique qui pourrait résuller d'un quelconque
manguament de sa part 4 ses obligations de confidentialité au titre du présent arficle,

ARTICLE 7 - COMMUNICATION

Les communications propres & chacune des Parties, sur la Convention ou sur les aclions
relevant de son exdcution, seront abligatoiremeant soumises a lNautre Partie aux fins d'obtenir
son accord écrit avant diffusion sous quelque forme que ce soit.

A défaut d'accord sur le contenu de la communication, la Partie 4 Forigine de la communication
ne sera pas autorisée a faire mention de l'autre Partie.

En labsence de réponse expresse et passé un délai de vingt et un (21) jours ouvrables &
compter de la réceplion des documents, la Partie dont laccord est sollicité est rdéputée avoir
refusé les documents qui lui auronl é&té présentés.

ARTICLE 8 — DROITS D'UTILISATION ET DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

Toute représentation des logos et marques des Paries sera conforme & leur chare graphique
respeclive,

Aucuna Partia ne pourra se prévaloir, du fait de la présente Convention, d'un droit quelcongue
sur les marques et logos de Mautre Partie.

Chaque Partie s'engage a demander 'autorisation préalable écrite de lNautra Partie si alla
souhaite ulilizer les marques et logos de cette Partie.

Chague Parlie reconnail n'avoir aucun droit sur les drolls de propriélé intelleciuelle de Faulre
Partie autres que ceux expressément accordés dans le cadre de l'exécution de la présente
Convention, Tous les écrils el analyses effeclués par chacune des Parties (ex: notes,
rapports, cahier des charges) demeurent la propriété exclusive de la Partie qui en est lauteur.

ARTICLE 9 - ETHIQUE ET CONFORMITE

9.1 Dispositions relatives a la lutte contre la corruption, le trafic d'influence, au respect
des programmes de sanctions et au blanchiment d'argent ot financement du terrorisme

Chague Fartie déclarequ'elle a connaissance ef s'engage & respacter durant la durde du
Contrat bes legislations internationales, nationales ou locales relativas 4 la lulle contre la
corruplion, le blanchimant d'argent et le financement du terrorisme applicables & la relation
d'affaires entre les Parties, incluant des programmes de sanctions internationales légalement
applcables aux Parties, etablis notamment par I'Union Européenne, les Etats-Linis,
I'Crganisation des Nations Unies et la France (ci-aprés les « Dispositions »).

Chaque Partie déclare et garantil qu'a sa connaissance ni efle, ni ses dirigeants, ne font I'objet
d'une sanclion administrative ou judiciaire pour viclation de la l&gislation francaise ou
étrangére sur [a corruption sur la corruplion, la trafic d'influence ou le blanchiment d'argent.
Chaque Parlie s'engage a nolifier dés que possible I'autre Partie de toute sanction prononcée
qui viendrait en contravention de cette déclaration durant leur relation commerciale.

Chague Partie s'engage a ne pas uliliser le Contrat pour déguiser l'origine ou la destination de
ressources illégalement obtenues, financer directement ou indirectement des activilés

ilegales.
9.2 Conflit d’intéréts
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laguelle des intérdts personnels ou privés d'un salaré peuvent allérer sa facullé de jugamehl
dans l'exercice de ses fonclions e rentrer en conflit avec ceux de son employeur,

Chague Partle déclare el garantil, & sa meilleure connaissance et  la date de signature de la
présente Convention, qu'aucune situation de conflit d'intéréts entre ses salariés et dirigeants
et les salariés et dirigeants de |'autre Parlie susceplible d'influencer les relations contractuelles
régies par les présentes n'a été porliée 4 sa connaissance.

Chague Partie s'engage a nolifier l'autre Parlie de toute nouvelle situation de conflit d'intéréts
qui ne pourrail &tre résolu,

9.3 Engagement éthique
EDF a établi une Charte éthigue Groups accessible sur la site wwe adl fr

Le CCAS reconnail quil a pris connaissance du contenu de cetle Charte. || reconnail y adhérer
et s'engage a les respactar,

Le CCAS s'angage a mellra an cauvre les moyens matériels el humains nécessaires pour en
assurer I"application par lul-méme, ses sous- traitanis ou fournisselurs.,

Le CCAS s'engage, en oulre, 4 en juslifier la mise en ceuvre 4 EDF & premiére demande,

8.4 Devoir de vigllance

EDF, en application de la loi n*2017-389 du 2T mars 2017 relalive au devoir de vigilance des
sociélés méres el enfreprises donneuses d'ordres dite & Lol sur le devoir de vigilance », a mis
en ceuvre des mesures permellant l'idenlification el 'allénuation de risque de ces derniéres
dans les domaines spécifiques des Droits de 'Homme et Libertés fondamentales, de la santé
et la sécurité des parsonnes el de |a protection de l'environnament.

Les Parties s'engagent 4 se conformer aux exigences sulvantes : respecter les drofts humains
el des libertés fondamentales des personnes, garantir la santé et la sécurité au travail des
parsonnes, protéger 'environnement, respecter la réglementation sociale et environnementale
applicable a ses aclivilés,

En cas de violation du présent article par le CCAS, ce dernier indemnisera EDF, défandra el
dégagera EDF de toute responsabilité, réclamation, amende, demande, dommage (y compris
pour atteinte a la réputation), perte ou dépense (y compris les honoraires el débours des
conseillers juridiques et autres conseillers professionnels), intéréts el pénalités encourus par
lui, de quelque maniére que ce soil, résultant en lout ou en partie d'une telle violation,

9.5 Résiliation

En cas de mangquement aux arlicles 9.1 & 9.4 par l'une des Parties, l'autre Parlie se réserve
la possibilité de résilier a effet immeédiat la présente Convention sans préjudice de toute action
en justice gu'elle estimerail nécessaire d'initier et sans que cette résiliation n‘ouvre droit &
indemnisation de la Partie défaillante.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITE

Chaque Parlie reste responsable vis-a-vis de l'autre de la bonne exécution de la Convention
et lNindemnisera des dommages directs qui serait liés & une inexéculion faulive de la
Convention, quelle aura pu causer dans le cadra de Mexécution de la Convention,

Chaque Parlie resle responsable vis-3-vis das tiers des dommages qu'elle aura pu causer
dans le cadre de 'exéculion de la Conventlion el garantil I"autre Partie 4 ce titre contre tout
recours I 4 un manguement de sa part. En aucun cas, la Convenlion ne crée une
quelconque responsabilité solidaire entre les Parlies vis-a-vis des liers,

10
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ARTICLE 11 - LES MODALITES DE MISE EN (EUVRE ET DE SUIVI

Dans le cadre de la mise en ceuvre et du suivi de la Convention, les Réfarents Conventions
indiqués en Annexe 1 échangeront autant que de besoin, 4 la demande de l'une ou 'autre des
Fariies,

ARTICLE 12 - DATE DE PRISE D’EFFET ET DUREE DE LA CONVENTION

La Convention prend effet le 01.03.2026 ;

La Convention est conclue pour une durée de trois ans et ne pourra en aucun cas se
rencuveler par tacite reconduction.

En conséquence, les Paries seront libres, & lexpiration de la durée initiale, de renégocier
par écrit une nouvelle convention, si elles le souhaitent. Elles se rencontreront 4 cet effel au
moins trois mois avant le terme de la durde initiale.

ARTICLE 13 = MODIFICATION DE LA CONVENTION

Toute modification de la Convention fera l'objet d’'un avenant spécifique signé par les Parties
a moins quil nen soit disposé autrement.

Les Parties conviennent exprassément, qu'en cas de modifications rendant inapplicables les
dispositions de la Convention, elles s2 rencontreront a l'initiative de ka Partie la plus diligente
pour en &ludier les adaptations nécessaires.

ARTICLE 14 — RESILIATION DE LA CONVENTION

Pour convenance |

A tout moment, l'une ou l'autre des Parties pourra solliciter auprés de I'autre Partie la résiliation
de la Convention par letire recommandée avec accusé de réception. La résiliation prendra
effel aprés oblention de I'accord de I'autre Parlie et application d'un délai de préavis d’'un mois.

Pour mangueament

En cas de manguement par 'une des Parties 4 l'une quelcongue des obligations mises 4 sa
charge dans le cadre de la Convention acquel il n‘est pas remédié dans un délai de trente (340)
jours & compler de Fenvoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception nolifiant le
manguameant en cause, I'aulre Partie pourra prononcer, de plein droil et avec effet immediat,
la resiliation du Conirat, sans préjudice de tous dommages et intéréts awquels cette derniére

pourrait prétendre.
ARTICLE 15 - CESSION

Aucune Partie ne peul céder a un tiers tout ou partie de ses droils ou obligations au titre de |a
Convention sans le consentement préalable et écrit de I'autre Partie.

ARTICLE 16 — NON EXCLUSIVITE

La Convention est conclue sans exclusivité et ne fall pas obstacle 4 ce que chacune des
FParties puissent conclure un accond du méme lype avec d'aulres partenaires.

i1
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La présente Convention st soumise au droit frangais.

En cas de différend entre les parties sur la validité, linterprétation ou lexécution de la
Convantion, les Parties rechercheront un accord amiable, dans un délai d'un (1) mois &
compler de la notification par letire recommandée avec accusé de réceplion, du différend, par
la Partie la plus diligente.

En cas d'échec de cette procédure de réglement amiable, le différend sera alors porté devant
les fribunaux compétents.

Convention éablie en deux [2) exemplaires

Fait & Porte des Pierres Dordes, Fait & Saint-Etiennea,

| AR TR e N PR | s ¢ - R | 1

Pour le C.C.A.S. de Porte des Pierres  Pour EDF,

Dorees
Le Directeur Commerce Régional et
Le Président du CCAS par délégation la manager de
ressources Solidarita
Berirand LEROY

Delphine BONNEVIALLE

12
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Annexe 1 : Interlocuteurs et coordo JE,WM1QGM5EG‘H cnne

Les interlocuteurs de la Convention sont :

Pour EDF ©

Signataire de la Convention Référent Convention
:f:"m Delphine BONMEVIALLE Véranique JOLY
Fonction Responsable régional solidanitd Correspondant solidarité
A 2, rue Jacgques Constant Milleret 186, Avenue Thiers

42000 Saint-Etisnme 69006 LY'ON
Portabda 06 86 58 41 45 06 59 60 25 46
Email delphine. bonneviallefedl.ir veronique.jolyimed!.fr
Pour le CCAS :
Raférent

Slgnataire de la Convention Connention Référent PASS EDF
Mom, Préanom Berrand LEROY Bertrand LEROY Ludivine BELLIARD
Fanction Président du CCAS Présidant du CCAS Secrétaire Générala

345 rue du Lavoir 345 rue du Lawvoir
P ot LRG| 69400 LIERGUES ~ 69400 LIERGUES - Porte des
des Pi Porte des Pierres Pierres Dordes
5 Piermas Doréas Doré
fakiotihy 1 Uorées

Partable 04 74 B5 B4 35
armai m&@pnn&dupdarm&damas.!q

2 . Adresse mail du CCAS pour la transmission des listes des clients an difficulté
de paiement, conformément au Décret des Impayés

cCa ortedespierresdorees.fr

13
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RIB - Releve d?Identité Bancaire / IBAN

Ca ralawd ast deating b d1re mhwmm.lrﬁ}ﬂHHGﬁnﬂhm.Mlﬁln
e e T et et

This it imtanded i thote of nEsction
Mﬂumm[ﬁﬁnm%mﬁm..& L "

LYON CENTRE FINANCIER
166 AVENUE JEAN JAURES
G900 LYON CEDEX 20

ETABLISSEMENT | GUICHET
10041 1007

N® COMPTE | CLE RIB
03460540038 B3

?Hm < H.mmmﬁﬂnlnimumlhﬁﬂmmm-

Fre7 | 2004 | 1010 | 0709 | 4608 | 4po3 | ee3 | pssTERPPLYO

Titulsire du Compbe - Account Owner

EDF DCR RAA

EQUIPE TRESORERIE

2 AUE JACQUES COMSTANT MILLERET
42000 ST ETIENNE

Cadre réservé au destinataine du relevd

La Bangue Postals - Secidid Ansayma b Dissowsive et Coasal de Surveillencs,
au capaal de 2 342 454 090 Euros - RCS PARTS 421 10D 645 - Code APE 6419 Z
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Annexe 3 : Présentation et Charte d'utilisation {lm:m.amagu-igmﬁjmgmﬁ_a CA-DE

aux Services Solidarité (PASS) d’EDF
{hitps:ffpass-collectivites.edf.com)

EDF met & disposition du CCAS, & titre non exclusif, un Portail dAccés aux Services Solidarité
d'EDF (FASS).

Le PASS EDF permet aux f(ravailleurs sociaux et aux personnels d'organismes
sociaux dinformer en ligne les conseillers Solidarité des demandes d'aide financiédre
effeciuéas pour le compte des clients en difficulté. Les travailleurs sociaux peuvent suivre &
tout moment, en se connectant sur le Portail, Métat d'avancement de leurs demandes.

L'acceplation de la présente charte esl un prérequis pour accéder au Porlail d'Accés aux
Services Solidarité d’'EDF - ci-dessous dénommé le PASS,

L'utilisateur dait lire attentivemeant les dispositions qui suivent. Elles établissent les conditions
générales d'ulilisation du PASS. En utiisant ce porail, Futiisateur acceple, dans son
intégralite, 'ensemble des dispositions el condilions memtionnéas ci-aprds tant & litre indniduel
quau nom de sa structure d'appartenance pour accéder au PASS, sauf si une convention
spécifique existe anlre EDF et la structure d'apparlenance.

EDF sa résarve le droil de modifier la présente charte a tout moment. L'utilisateur s'engage
done & la consulter réguliérament.

Le PASS est la propriété d'Electricité de France (EDF), Société Anonyme, au capital social de
2 084 365 041,00 euros, immatriculée au Registre du Commerce el des Sociétés de Paris,
sous le numéro B 552 081 317, dont le sidége social est situé ; 22-30, avenue de Wagram -
75008 PARIS.

Le Directeur de la publication du PASS est Licnel ZECRI, Directeur Marché Clients
Particuliers.

Lea PASS a été congu par la societé CGI, située
3, rue des coméles - C5 10026 - Le Haillan Cedex 33187

Le PASS est hébergé sur le Cloud d'EDF.

I. Présentation du portail

Il. Contacts

Il Informatique et ibertés

IV. Accés au portail

V. Propriété intelleciualle, conbenu et uliisation du PASS
VI, Respact dos lois

VIl. Non-respect des régles précilées

VI, Liens

IX. Droit applicable en cas de litige

X. Tribunal compétant

| - Présentation du Portail d'Accés aux Services Solidarité d'EDF

Le PASS est un portail internet qui s'adresse aux ftravailleurs sociaux et
personnels d'organismes soclaux {appelés « Enfités » dans le PASS) dans le cadre de la
constitution des dossiers d’aides & destination de ses clients et de leurs échanges avec les
dquipes Solidarité IEDF.

Ce portail sécurisé comporte deux espacas distincts :

Fun réservé aux travallleurs soclaux et personnels (ci-aprés dénommeés « utilisateurs
externes ») d'organismes sociaux (cl-aprés dénommés « entités externes ») : FSL
(Fonds Solidarité Logement) des Conseils départementaux, CCAS, CAF, structures de
médiation sociale, associations...

15



Ervvoyd #n privleciune ks 28000026
Ay o privlictens b 20067000

rewe 30 06 26 S

l'autre réservé aux équipes Solidarité d"EDF (ci-aprés dénomme o . essboasstelseisaia s 2 cane

#).

Il permet aux utiisalaurs externes :

- dinformer les équipes Solidarité d'EDF qu'ils ant déposé des demandes d'aide
financiére pour le compte de clients en difficultés,

- de transmeitre les dossiers de préparation des commissions FSL, les bordereaux de
décision el les bordereaux de paieament,

= e visualizer Frensemble de leurs demandes el d'en suivre ['avancement,

= daccéder & des actualités nationales ou régionales publiées par les équipes Solidarilé
d'EDF.

Les utilisateurs internes ont de leur cdte la vision
= des nouvelles demandes arrivaas sur le portail & traiter en pricrité
= Information sur le depdi d'une demande d'aide FSL ou hors FSL
= Préparalion de commission
= Bordereau de décision
- Bordereau de pabement
- Autres demandes (informations, rendez-vous. ..)
- de l'état d'avancement des demandes an cours,
= des actualités nationales ou regionales sur la Solidarilé.

L'acces est résenve aux personnes habilitées,
La langue d'uliisation du portail est le frangais.

[l - Contacts

Toute requéte, signalement d'anomalie concemant le PASS est 4 adresser par mail ou par
courrier & son correspondant Solidarité.

Il = Informatique et libertés

Des données personnelles de clients en difficultés sont échangées sur le PASS entre les
utilizateurs intermes et externes, sur les espaces dédiés 4 cel effet el polentiellement dans la
partie « Commentaires » du portail, afin de trailer les demandes d'aide el proléger ces clients
de la coupure d'énergie ou de la limitation de puissance. Ce sonl des données lidées 4 ['étal
civil du client et des donndes de relation clientéle EDF {monlant des faclures du client, montant
de ses impayés, montant des aides parguas ou refusédes par les organismas sociaux.. ).

Toutes les données & caractére personnel des clients en difficultés ainsi échangées
entre les utilisateurs internes et externes, notamment dans la partie « Commentaires »,
doivent étre exactes et strictement nécessaires au traitement de la situation du client
en difflicultés.

Par ailleurs, toute intégration dans le portail PASS des catégories de données suivantes
est exclue :

Données a caractére personnel qui révélent 'origine raciale ou ethnique, les opinions
politiques, les convictions religieuses ou philosophigues ou lMappartenance syndicale,
alnsl que toute donnée concernant la santé, la vie sexuelle, 'orientation sexuelle ou les
données d'infraction et de condamnation d'une personne physigque.

Elles sont consarvées durant 5 ans & partir de la date de la cldlure du dossier dans le PASS.

L'utilisateur s'interdit également d'intégrer dans le portail PASS tout contenu prohibé par la Lol
(voir notamment chapitre V| de la présente charte).

16
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Préalablemeant & tout transfen de ces donnéas a EDF, les utiisatelis. sasl sidorie s 20abeas sdad 5 cane

respecter la réglementation informatique et libertés résultant notamment de Ta Toi i 78-17 du
6 janvier 1978 modifide et le réglement général sur la protection des données (UE) 2016/679

(ci-aprés « RGPD »).

Dans I'hypothése ol EDF transmettrait des donnéas personnelles des clients en difficultés a
[ulilisateur exierne, ce demier s'engage 4 ne les utiizer gu'aux fins de mise en muvre des
solutions visant & résorber les difficultés de paiement des clients, avec toutes les mesures de
sécunité adaptées.

L'utilisateur s'engage par ailleurs au respect de la plus stricte confidentialité a I'égard des
données personnelles auxquelles il est susceptible d'accéder par l'intermédiaire du portail
PASS.

Pour plus de précision, l'utilisateur peut se reporier a la charte de protection des données a
caractére personnel des LHilisateurs du Porail d’Accés aux Sernvices Solidarité d'EDF.

IV = Accéds au portail

L'habilitation de chaque ulilisateur (interne ou externe) au PASS est personnelle et lui confére
des droits d'accés qui lui sont donnés selon la procédure d'habilitation spécifique a ce portail.
L'ulilisatewr s'engage a respecler les droils d'accés qui lui ont &1& atiribuds,

Le compie d'une entité externe est initialisé par une personne référenta de calle antité ou par
un administrateur EDF du portall,

Cette personne crée le compte de Fentité, puis le comple de référant dont les droits 3’ accés
soni plus larges par rapport auy autres ulilisateurs,

La créaliom d'une enlitd externe ef de son référent est soumise & la validation des
administrateurs EDF,

Le référent entité valide la création des comples utilisateurs au sein de son entité. Celui-ci a
la vision de l'ensemble des demandes traitées dans le PASS par les utilisateurs externes de
son entite,

Les référents sont chargés de metire 3 jour régubiérement les comples de leurs ulilisateurs.

A cet égard its pourront désactiver les comptes des personnes en absence de longue durée.

Toutefols, ce compte sera désactivé automatiquement en cas d'inactivité pendant & mais, Il
esl dgalement précisé que tout compte ainsi désactivé sera suspendu par le référent entité ou
lars des revues d'habilitation EDF qui se tiennent annuellement.

Tout compte désactivé reste visible sur F'outil PASS tant qu'il n°a pas été suspendu.

Cité EDF, les administrateurs ont une wvision d'ensemble sur le fravail des équipes.
Les adminisirateurs EDF se réservent la possibilité de supprimer sans délai une entité ou un
compte ulilisateur en cas d'ulilisation non conforme ou injustifiéqe du portail PASS.

Les droits d'accés a toul ou partie du portail reposent sur une authentificalion de chague
utilisateur.

Lorsgue son comple estvalidé, l'utilisateur externe regoit un mail contenant un lien qui le dirige
vers une fenélre dans laquelle il saisit son adresse mail professionnelle ainsi que le mot de
passa de son choix.

Ces identifiants de connexion sont strictement confidentiels, personnels. incessibles et
infrangmissibles. L'ulilisateur s'engage a prendre toute mesure nécessaire afin d'en assurer la
sécurité et la confidentialité.

L'utilisateur doit notamment choisir un mot de passe robuste, c'est-a-dire difficile i retrouver 4
laide d'outils automalizés (robois) et 4 deviner par une tierce personne, La force d'un mol de
passe dépend de sa longueur el du nombre de possibilités existantes pour chaque caractére
le composant, Mous recommandons aux utilisateurs de créer un mol de passe conslitué de
minuscules, de majuscules, de caractéres spéciaux et de chiffres et de le choisir sans lien
aves eux (n'incluant pas son nom, sa dale de naissance, etc.).
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aillews, son ulilisateur doit veiller & le changer réguliérement {3 une Tréquence mimmale de
12 mois).

EDF ne pourra en aucun cas étre lanu pour responsable de loute utilisation frauduleuse des
identifiants des utilisateurs.

L'accés au portail sera automatiguement bloqué & lissue de plusieurs tentatives d'accés
erronées, EDOF se réserve le droit de suspendre laccés au poriail en cas dutiisation
frauduleuse de I'idenfifiant ou du mot de passe d'un utifisateur.

Le portail est accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, a lexceplion des cas de force
majeura, difficullés technigues et'ou informatiques etiou de téécommunicalions etfou de
période de maintenance ou de sauvegarde périodique de donnbéas,

V = Propriété intellectuelle, contenu du portail et utilisation

5.1 Propriété intellectuelle

Les marques el les logos (marques semi-figuratives) d'EDF figurant sur le portail sont des
marques déposées. Toute reproduclion ou représentation tofale ou padielle, seules ou
intégrées & d'autres élémenis, sans laulorisalion écrite, expresse el préalable d'EDF, &n est
sirictement interdite. La siructure générale, les logiciels, texies, images, vidéos, sons, savoir-
faire, animations, et plus généralement toulas les informations et contenus figurant dans le
porlail, sonl la propriélé d'EDF ou fonl I'objet d'un droit d'utilisation ou d'exploitation. Ces
éléments sont soumis a la législation protégeant le droit d"auteur,

Toule représentation, modification, reproduction, dénaturation, tolale ou partielle, de tout ou
pariie du sile ou de son conlenu, par quelque procédé que ce soit, et sur quelque support que
ce 501t conslituerait une contrefagon sanclionnée par les arlicles L335-2 et suivanis du Code
de la Proprigté Intellectuelle.

Les bases de données figurant, le cas échéant, sur le portail sont protégées par les
dispasitions de la loi du 1er juillet 1998 transposant dans le Code de la proprigélé Intellectuelle
la Directive Européenne du 11 mars 1996 relative a la protection juridique des bases de
donnges. A ce tilre, EDF interdit expressément toute réutilisation, reproduction ou extraction
d'ééments de ces bases de donndes, La réulilisation, reproduclion ou exiraction non
autorizdes engagent la responsabilité de Futilisateur.

EDF se réserve la faculté de supprimer sans délais, el sans mise en demeure préalable, tout
contenu : message, texte, image, graphigue qui contreviendrait aux lois el réglements en
viguaur et notamment les réglementations précisées ci-dessus,

Dans I'iypothése ol vous souhaiterez uliliser un des contenus du site (texle, image ...}, vous
devez obtenir l'autorisalion écrila, expresse of préalable d"EDF, en écrivant & 'adresse :

Tour EDF

Direction du Marché des Clients Particuliers

Direction Partenariats, Relations Externes, Consaommateurs
Département Solidarité

4 rud Flordal, 75017 Paris

5.2 Contenu du portall et utilisation

Le PASS est un oulil au service de ses ulilisateurs. Il évoluera réguligrement en fonction des
altentes el des besoins de chacun. Pour toule demande lide 4 'ulflisation du portail, 'ulilisateur
s'adresse aux équipes Solidarité de sa région par mail ou par courrier,

L'utilisateur externe s'engage a uliliser le portail dans le sirict respect de ses missions dans le
domaline de la Saolidarité.
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commentaires ou observations qu'il échangera via le portail.

L'utilisateur externe accepte sans réserve le fonctionnement général du portail, aussi bien
dans sa présentation que dans son organisation.

EDF na paul &re tenue pour responsable des conséquences éventuelles de Futilisalion des
données et informations que le site contient par les ulilisateurs exiernes.

Chaque utilisateur est responsable personnellemeant de l'utilisation qufil fait dans le cadre du
site ou & Fextérieur, des documents, données et informations issus du portail.

EDF ne peul en aucun cas é&fre lenue pour responsable des incidents, accldenis...
eveniuellement occasionnés aux malériels Informatiques de I'utilisatewr du portail (machines,
logiciels, données enregistrées...) lors du temps de connexion au portail, de méme que des
éventuelles impossibilités de connexien, interruptions de connexion, contenus indisponibles,
difficultés d'acces...,

¥l - Respect des lols

Chacun des ulilisaleurs s'engage a respecter les lois locales, internationales en matiére
d'utilisation de sites Internel.

L'utilisation du portall PASS doit se faire dans le respect des lois, des régles et des usages
an vigueur ;

* est notamment interdile el sanctionnée pénalement la propagation d'informations a
caracléras injurieux, raciste, diffamatoire, harcelant, obscéna ou menagant, de méme que
toutes informations portant atteinte aux droits des parsonnes al aux libertés publiques, ainsi
que la mention etfou lNntroduction de liens hyperiexte vers des sites du méme caraclére,

. l'aceés frauduleux & tout ou partie du systéme dinformation du groupe EDF est interdit.
La suppression ou la modification des données, 'altération du fonctionnement du systéme
d'information ou l'entrave a son foncliocnnement, ainsl que pour tous actes de malvelllances
commis par linfroduction, la suppression, la falsification de données ou de leur mode de
traitement ou de transmission, sont interdits et réprimés par la loi.

. linstallation et Fulilisation de logiciels dont les droits n'ont pas &l& acquis sont
strictement inlerdites et sanclionnées pénalement.

Les utilisateurs du portail sont tenus de respecter les dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a finformatique et aux libertés, et du Réglement Général sur la Protection des
Données (UE) du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 dont la violation est
passibde de sancltions pénales. lls doivent notamment s'abstenir, s'agissant de données
personnelles auxquelles ils accédent, de loute collecte, de toute wilisation délournée, at d'una
maniére genérale, de tout acle susceplible de porter atleinte 4 la vie privée ou & la répulation
des parsonnes.

EDF ne saurail &lre tenue pour responsable des erreurs, d'une absence de disponibilité des
informations etlou de la présence de virus sur le portail.

Vil - Non-respect des régles précitées

Toutl manquemant aux régles précitées expose son auteur a la résiliation de son compte sur
la PASS et éventuellement & des sanclions civiles etfou pénales.

Vil - Liens

EDF décline toute responsabilité guant au contenu des informations fournies sur les sites
auxquals les utilisateurs peuvent accéder par Fintermédiaire des liens, lorsquiils les activenl.

Il est expressément convenu que les liens mentionnés ci-dessus sont clairement identifiés
commae &tant des liens, el notamment que Fadresse URL compléte sera inscrite.
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Les ulilisaleurs ne peuvent melire en place un hyperlien en -rij_uﬂ.'mp' ..;,M  s4_caos

Fautorisation expresse el préalable de 'administrateur d'EDF,
IX - Droit applicable en cas de litige
La présente charte d'ulilizsation est soumise a la loi francaise.

X - Tribunal compétent

Pour loul éventuel litige, il est fait attribution exclusive aux juridictions du ressorl de la Cour
d'appel de Paris,



